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 Nama SOP : Fasilitasi Keberatan Informasi Publik 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 
Tentang Keterbukaan Informasi Publik 
(Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 4846); 

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 
tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 
Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5336); 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 
1957 tentang Pendirian Universitas 
Padjadjaran (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 1957 Nomor 91, 
Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 1422); 

4. 4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 
2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang 
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2010 
Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara 
Nomor 5149); 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 
2014 tentang Penyelenggaraan 
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan 
Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 
16 Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 5500); 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 
2014 tentang Penetapan Universitas 
Padjadjaran Sebagai Perguruan Tinggi 
Negeri Badan Hukum (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 
301); 

7. Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 
2015 tentang Statuta Universitas 
Padjadjaran (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2015 Nomor 169, 
Tambahan Lembaran Negara Nomor 
5720); 

8. Peraturan Menteri Pendidikan dan 
Kebudayaan Nomor 41 Tahun 2020 
Tentang Layanan Informasi Publik di 
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 
2020 Nomor 1015); 

1. SMA/D3/S1 
2. Menguasai operasional komputer 
3. Memiliki pengetahuan tentang legal drafting 
4. Menguasai bahasa Indonesia yang baik dan 

benar 



9. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 
Tahun 2021 Tentang Standar Layanan 
Informasi Publik (Berita Negara Republik 
Indonesia Tahun 2021 Nomor 741, 
Tambahan Berita Negara Republik 
Indonesia Nomor 37); 

10. Keputusan Majelis Wali Amanat 
Universitas Padjadjaran Nomor 
15/UN6.MWA/KEP/2019 tentang 
Pengangkatan Rektor Universitas 
Padjadjaran Periode Tahun 2019-2024; 

11. Peraturan Rektor Universitas Padjadjaran 
Nomor 1 Tahun 2020 tentang Struktur 
Organisasi dan Tata Kerja Pengelola 
Universitas Padjadjaran 

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan 
1. SOP Pelayanan Permohonan Informasi 

Publik  
2. SOP Penanganan Keberatan Informasi 

Publik 

1. Komputer  
2. Printer 
3. Scanner 
4. Kertas 

Peringatan Pencatatan dan Pendataan 
Apabila respon dan substansi jawaban 
kurang berkenan bagi Pemohon, maka 
terdapat konsekuensi hukum.  

Klasterisasi Layanan Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SOP FASILITASI KEBERATAN INFORMASI PUBLIK 
 

 
 
 
 

No 

Kegiatan 

Pelaksana Pendukung Keterangan 

Pemohon 
Sekretariat 

PPID/Petugas 
PPID 

Koordinator 
Pelaksana PPID Kelengkapan Waktu Output 

 

1 Mengajukan keberatan     1. Formulir Pengajuan 
Keberatan Informasi 
Publik; 

2. Fotocopy atau scan 
identitas diri (NIK) 
dari pemohon  

10 (sepuluh) 
menit 

Berkas 
permohonan 
informasi  

 

2 Menerima keberatan dengan 
mencatat nomor pendaftaran 
dan kategori informasi yang 
diminta  

    15 Menit Penomoran 
Keberatan 

 

3 Menerima keberatan informasi     15 Menit Keputusan 
Tindak Lanjut 
atas keberatan 

 

4 Melakukan pembahasan 
dengan melibatkan seluruh 
Tim PPID 

    1 Jam Hasil 
rapat/notulensi 

 

5 Membuat Berita Acara 
Keputusan rapat 

    30 Menit Berita Acara  

6 Menyerahkan jawaban 
PPID kepada pemohon 

    15 Menit Jawaban atas 
keberatan 

 

7 Menerima Jawaban Tim 
PPID  

       

 

 

 


